Preguntas frecuentes

Comunes

Me he equivocado al rellenar el formulario. ¢Cémo lo corrijo?

Los datos familiares que he introducido en el formulario dan error

No puedo continuar rellenando el formulario. Me he equivocado al
rellenar el apartado de unidad familiar independiente

¢Qué ocurre si no he leido alguna «notificacién»?

No veo en qué estado estd mi beca, aunque he introducido mi
usuario y mi contrasefa correctamente. ¢Qué puedo hacer?

Mi beca aparece como «resuelta». ¢Qué significa y qué debo hacer?

¢Cémo y cuando sabré cual es la resolucién de mi solicitud de beca?

Si no estoy de acuerdo con la resolucién de mi beca, ¢puedo
reclamar?

¢Qué datos académicos se tienen en cuenta si he cambiado de
estudios?

¢Qué datos académicos se tienen en cuenta si el afio anterior no
cursé ningun estudio?

Si realizo dos estudios simultdneamente (por ejemplo, un idioma en
una escuela oficial de idiomas y un curso de Bachillerato o un estudio
universitario), ¢puedo solicitar beca para los dos cursos?

ZY si todavia no conozco cudl serd la direccién de residencia durante
el curso académico?

¢Tendran en cuenta los ingresos de mis padres para concederme la
beca? ¢Puedo considerarme independiente de ellos para pedir beca?

Siya me he independizado, ¢los ingresos de mis padres también se
tendran en cuenta?

Me han denegado la beca o ayuda por superar umbrales de
patrimonio. No entiendo a qué se refieren

Me han denegado la beca por superar los umbrales de renta, y creo
que no es correcto

Desde que tengo la credencial de gue me han concedido la beca o
ayuda, ¢cuanto tiempo tardaré en cobrar?

He cambiado la cuenta corriente que puse en la solicitud. cQué
tengo que hacer?




Estudios universitarios y no
universitarios

¢Qué sucede si abandono los estudios para los que me concedieron
la beca y empiezo otros nuevos?

El nimero de créditos que me faltan para terminar los estudios es
menor que los que exige la convocatoria para matricularse

En el formulario no encuentro la titulacién o el centro en los que me
quiero matricular

¢Qué titulaciéon selecciono si estudio una doble titulacién?

¢Con qué otras becas son compatibles las Becas de Educacion?

¢Tendré que pagar la matricula si pido beca?

Estoy cursando estudios universitarios, ¢por qué me han concedido
solo beca de matricula?

Realizo estudios universitarios. ¢Por qué me han concedido solo beca
de matricula y cuantia variable minima (60,00 euros)?

Realizo estudios universitarios y solo me han concedido la beca de
matricula + cuantia variable minima (60,00 euros) + 50% de las otras
cantidades que me correspondian

Curso estudios universitarios y creo que tengo derecho a la cuantia
fija ligada a la renta (1.700 Euros). ¢Por qué no me la han concedido?

¢Por qué no me han concedido la cuantia fija para residencia
(2.500,00 Euros), si estoy dentro del umbral de renta que se necesita
y,.ademas, reuno todos los requisitos de tipo académico?

Curso estudios no universitarios, y sélo me han concedido beca
basica. ¢A qué se debe?

Curso estudios no universitarios. ¢Por qué solo me han concedio
beca basica (300,00) euros + cuantia variable minima (60,00
euros)?

Ayudas de apoyo educativo

¢Qué tipo de apoyo educativo cubren estas ayudas?

Preguntas frecuentes comunes

Me he equivocado al rellenar el formulario. éComo lo



corrijo?

Si te has equivocado al rellenar el formulario y quieres corregirlo, deberas
tener en cuenta estas tres situaciones:

Si tu solicitud aun esta en estado de «Borrador», puedes entrar a la
sede electrénicay corregir el error.

7~  iAcuérdate de presentar la solicitud! Si se queda en estado
Q de «Borrador», no podremos tramitar la beca.

Si la solicitud figura como «Presentada» y el plazo de
presentacion de solicitudes sigue abierto, tendras que rellenar
una solicitud nueva. Solo se tramitara la ultima que hayas
presentado.

Si el plazo de presentacion de solicitudes ya esta cerrado, no
podras hacer modificaciones. Deberas esperar a recibir una
notificacion, y en ella se te indicara el plazo en que podras modificar
algunos datos o alegar para que revisen tu expediente.

Los datos familiares que he introducido en el
formulario dan error

Si al poner los datos de un miembro de la unidad familiar te aparece el
mensaje:

«Los datos de identidad proporcionados no coinciden con los
existentes en las Bases de Datos de |la Direccion General de
la Policia »

Debes comprobar que los datos que has puesto son correctos, revisando el
documento de identidad de la persona que ha dado el problema. Pero, si te
sigue danto el mensaje de error, hay tres casos:

que sea el tuyo (o seaq, el del estudiante). Debes acudir a la comisaria
mas proxima para revisar los datos de tu documento de identidad. Si no
se solucionara el problema, dias antes de que termine el plazo de
solicitud debes ponerte en contacto con tu unidad de becas para que
te aporten una solucion. Ten en cuenta que, si no has presentado
algun tipo de solicitud en plazo, te quedaras sin beca. Y no habra
forma de solucionarlo.

que, si eres menor de edad, el documento que da problemas es el de tu
padre, madre o tutor, que debe firmar la solicitud por ti. En ese caso, si
tanto tu padre como tu madre estan en la unidad familiar, trata de que
firme el otro. Si no resulta, se debera proceder como en el punto
anterior.
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que sea de otro familiar. En este caso, se puede seguir con la solicitudy,
tras presentarla telematicamente, debes imprimir el resguardo (un
PDF) que te ofrece el sistema. Debe firmarlo la persona que dio
problemas en el casillero correspondiente, y tienes que entregarlo en
cuanto termine el plazo de solicitud en tu unidad de becas. Sino lo
haces, la tramitacion de tu solicitud de beca sufrird retrasos.

problemas para completar y presentar tu solicitud, porque si no
la presentas en plazo habras perdido el derecho que
pudieras tener a la beca.

f:ﬁ No olvides ponerte en contacto con tu unidad de becas si tienes

No puedo continuar rellenando el formulario. Me he
equivocado al rellenar el apartado de unidad familiar
independiente.

Si en el apartado A del formulario, en «Datos personales del solicitantey,
indicaste que formabas una unidad familiar independiente, te pediremos
informacion y datos para acreditar esa situacion de acuerdo con lo que indica
la convocatoria.

Para formar una unidad familiar independiente los requisitos son que el
afo anterior:

debias contar con los medios econémicos propios suficientes y

ser titular de una vivienda comprada o alquilada.

Si no reldnes estos requisitos:

vuelve al apartado A del formulario;

en la pregunta «¢Constituye una unidad familiar independiente?»,
responde NO y agrega los datos de los miembros de la unidad
familiar de la que dependes;

pulsa «Guardar familiar» para introducir o modificar estos datos.

Los miembros que forman una unidad independiente son:

f:ﬁ
el estudiante que solicita la beca;

su conyuge o pareja de hecho (aunque no esté inscrita en
el registro);

hijos/as menores de 25 afos que vivan en el mismo
domicilio.

Si solo incluyes los datos de la persona que solicita la beca y no indicas que es
una unidad familiar independiente, aparecerd un mensaje de error donde te
pedird que debes dar de alta al resto de los miembros de la unidad familiar.



¢Queé ocurre si no he leido alguna «notificacion»?

Si no lees la informacion que te enviamos en las notificaciones, corres el riesgo
de que se te pasen algunos plazos importantes para los siguientes casos:

presentar la documentacién que te solicitemos: tendras 10 dias
habiles (sin contar sdbados, domingos y festivos), o el plazo concreto
que se te indique, a partir del dia siguiente al de la fecha de descarga de
la notificacion. Es decir, si ves la informacion pasados esos dias, ya no
podras presentarla.

presentar alegaciones: Si en la notificacién te dan la opcidon de alegar,
tendras 10 dias habiles (sin contar sdbados, domingos y festivos), que
se contaran a partir del dia siguiente al de la fecha en que te la
descargues o desde que haya caducado (caduca a los 10 dias
naturales), o el plazo concreto que se te indique en la notificacion. Es
decir, si ves la informacion cuando haya pasado el plazo, ya no podras
presentar alegaciones.

Por ello, te recomendamos que tengas en cuenta esos plazos y consultes tus
«notificaciones» con frecuencia hasta que el trdmite de tu beca esté resuelto.
Consulta, incluso, el apartado «caducadasy.

No veo en qué estado esta mi beca, aunque he
introducido mi usuario y mi contrasena
correctamente. ¢Qué puedo hacer?

Puede ser que hayas solicitado el trdmite mediante certificado electrénicoy,
por eso, no te deja ver el estado de tu beca accediendo con tu usuario y tu
contrasefa. Prueba a hacer la consulta entrando con tu certificado
electrénico: con él podras consultar el estado de tu beca y también cualquier
otro tramite que hayas realizado mediante tu usuario y tu contrasena.

Asegurate de que estas introduciendo el usuario que corresponde a ese
expediente. Comprueba si la cuenta de correo electrénico a la que te ha
llegado el aviso se ha utilizado para mas de un solicitante de beca, por
ejemplo, para varios hermanos, familiares, etc. En este caso, podria ocurrir que
el correo recibido no se refiera a tu solicitud de beca, sino a la de otra persona
que también la haya pedido poniendo esa misma direccion de correo
electronico. En el texto del correo de aviso se detalla el NIF/NIE del solicitante
de la beca al que se refiere la notificacion. Debes entrar con ese usuario.

Mi beca aparece como «resuelta». ¢Qué significay
qué debo hacer?

Si tu beca aparece en la sede electrénica como «resuelta, significa que ya ha
sido tramitada. Entra en Sede / Mis notificaciones (@ para saber si te la han
concedido o te la han denegado.

Puedes descargarte la resolucion en Sus notificaciones / comunicaciones:

con tu usuario y contrasena, o
mediante certificado electrénico, o

con Cl@ve (identificacion habitual en las administraciones publicas)
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¢Como y cuando sabré cual es la resolucion de mi
solicitud de beca?

Una vez haya finalizado el plazo de solicitud de beca, durante los meses
siguientes te comunicaremos la resolucion: te enviaremos un correo
electrénico con el aviso de que ya puedes consultar la notificacion en la
sede electrénica y descargarla.

Te informaremos de si reunes los requisitos econémicos (si no
los relines, podras presentar alegaciones) y te daremos un plazo
para que entres de nuevo en tu solicitud y revises los datos
académicos.

Te notificaremos si reunes todos los requisitos para tener
beca

la beca de matricula para estudiantes universitarios
las cuantias fijas:

beca basica (solo para estudios no universitarios)
cuantia fija ligada a larenta
cuantia fija ligada a la residencia 'y

cuantia fija ligada a la excelencia en el rendimiento
académico

y la cuantia variable minima (60 €), para aquellos casos en
los que la convocatoria asi lo establezca.

Mas adelante, y solo en el caso de que te corresponda, te
@ comunicaremos la cuantia variable que te hayamos asignado.
Esta cantidad sera diferente para cada estudiante porque
es el resultado de ponderar la nota media de tu expediente y
tu renta familiar per capita. Si quieres mas detalles sobre
esta férmula, consulta la convocatoria.

Es posible que la concesion y el pago de esta cuantia
variable la hagamos en dos partes. Ten en cuenta que:

podrias recibir varias notificaciones,

hasta que no hayas recibido el total de la cuantia
variable, no deberas cancelar la cuenta corriente
donde te haremos los ingresos.

Mas tarde, se publicara en la web del Ministerio de Educacion,
Formacion Profesional y Deportes la resolucién definitiva de la
convocatoria con la relacién de todas las personas beneficiarias.

Si tu solicitud no aparece en dicha relacién, no te la habremos
concedido.
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Si no estoy de acuerdo con la resolucion de mi beca,
épuedo reclamar?

Sino estas de acuerdo con la resolucidn de tu beca o las cuantias que te
hemos asignado, puedes presentar una reclamacion, dentro de los plazos
establecidos. Te lo explicamos en este apartado.

{Qué datos académicos se tienen en cuenta si he
cambiado de estudios?

Tenemos en cuenta los datos de los Ultimos estudios. En este caso, los
estudios que hayas dejado de cursar.

{Qué datos académicos se tienen en cuenta si el ano
anterior no cursé ningun estudio?

Si el afo anterior no cursaste ningun estudio, tendremos en cuenta los datos
académicos de los ultimos estudios que hayas realizado.

Si realizo dos estudios simultaneamente (por
ejemplo, un idioma en una escuela oficial de idiomas y
un curso de Bachillerato o un estudio universitario),
épuedo solicitar beca para los dos cursos?

En estos casos, solo podras tener beca para uno de ellos. Al presentar tu
solicitud, solo es necesario que hagas una. Posteriormente, tendras que
confirmar para qué estudios vas a pedir beca, pues segun la convocatoria solo
se puede tener beca para unos estudios.

¢Tendran en cuenta los ingresos de mis padres para
concederme la beca? ¢Puedo considerarme
independiente de ellos para pedir beca?

Te explicamos todo lo necesario sobre las unidades familiares en este
apartado.

Si ya me he independizado, é{los ingresos de mis
padres también se tendran en cuenta?

Si el afio pasado contabas con medios econdmicos propios y eras titular de
una vivienda comprada o alquilada, formas una unidad familiar independiente.
Te explicamos qué debes tener en cuenta.

Me han denegado la beca o ayuda por superar
umbrales de patrimonio. No entiendo a qué se
refieren

Ademas de los umbrales de renta, la convocatoria establece otra serie
de umbrales que se consideran indicativos de que la familia posee algun
elemento patrimonial (inmuebles, rendimientos de capital, etc.).
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Consulta la convocatoria.

Puede que tengais algun inmueble rustico o urbano, ademas de vuestra
vivienda habitual, con un valor catastral por encima del umbral
permitido. También puede ser que en vuestra declaracién de la renta
aparezca algun ingreso que figure como incremento patrimonial
(ventas, liquidaciones, etc.) o como rendimiento de capital y que
superen el umbral permitido en la convocatoria.

Ademas, la beca o ayuda podria ser denegada si el porcentaje de tu
incremento patrimonial sobre su limite (1.700 euros), sumado al
porcentaje del valor de tus inmuebles urbanos sobre su limite (42.900
euros) y al de los rusticos sobre el suyo (13130 euros multiplicado por el
n° de miembros de la unidad familiar) supera el 100 %. Consulta el
articulo 20.2. de la convocatoria.

Muy importante

n

iRecuerda que la informacion sobre los datos econémicos
de tu unidad familiar nos la proporciona la administracion
tributaria correspondiente y que puedes consultarla en tu
expediente de beca! Para ello, entra en: Portada del Ministerio
/ Sede electrénica / Mis expedientes / (pon tu DNI o NIE y tu
contrasefay pincha en: Acceder) / (Elige el tramite) / Acceso
solicitud / Detalle.

Si crees que la informaciéon que nos ha dado la administracién tributaria no es
correcta, antes de presentar reclamacion contra la denegacion de tu beca,
serd necesario que solicites a la propia administracion tributaria una
rectificacion. Sélo de esta manera quedara bien fundamentada tu
reclamacion.

Me han denegado la beca por superar los umbrales
derenta, y creo que no es correcto

Recuerda que la informacion sobre los datos econdmicos de tu familia
nos la proporciona la administracion tributaria y que puedes consultarla
en tu expediente de beca. Para ello, entra en: Portada del Ministerio / Sede
electrénica / Mis expedientes / (pon tu DNI o NIE y tu contrasefa y pincha en:
Acceder) / (Elige el tramite) / Acceso solicitud / Detalle.

Si crees que la informacién que nos ha dado la administracion tributaria no es
correcta, antes de presentar reclamacion contra la denegacion de tu beca,
sera necesario que solicites a la propia administracion tributaria una
rectificacion. Solo de esta manera quedara bien fundamentada tu
reclamacion.

Desde que tengo la credencial de que me han
concedido la beca o ayuda, écuanto tiempo tardaré
en cobrar?

El tiempo habitual es de cuatro o cinco semanas, desde que te avisamos con
un correo de que tienes disponible la credencial de concesion de la beca en
sede electroénica.


https://www.becaseducacion.gob.es/normativa/c/normativa.html
https://www.becaseducacion.gob.es/normativa/c/normativa.html

Por dltimo, ten en cuenta que, si es una beca universitaria cuyo unico
componente es la matricula, no recibiras ningln pago, ya que el importe se le
ingresa directamente a la universidad.

He cambiado la cuenta corriente que puse enla
solicitud. £éQué tengo que hacer?

Tu unidad de becas te pedira la nueva cuenta. Sigue las instrucciones que te
den, pero normalmente te pediran una fotocopia de la nueva cuenta o cartilla,
en la que debera figurar como titular o cotitular de la misma el estudiante que
solicité la beca o ayuda.

Estudios universitarios y no
universitarios

¢Qué sucede si abandono los estudios para los que
me concedieron la beca y empiezo otros nuevos?

Si cambias de estudios universitarios sin haberlos acabado y tenias la
condicién de becario/a, no podras obtener ninguna beca en los nuevos
estudios a no ser que:

te matricules de, al menos, entre 30 y 59 créditos mas de los que
hubieras cursado con beca en los estudios abandonados. Esto se
considera como una matricula parcial y podrias tener derecho a beca de
matricula y cuantia variable minima;

te matricules de al menos 60 créditos mas de aquellos que hubieras
cursado con beca en los estudios abandonados. Esto se considera
como una matricula completa y podrias tener derecho al resto de
componentes.

Solo en estos casos tendremos en cuenta los créditos convalidados,
reconocidos, adaptados y transferidos y computaremos los créditos de los que
te habias matriculado durante los cursos que obtuviste beca.

El numero de créditos que me faltan para terminar los
estudios es menor que los que exige la convocatoria
para matricularse.

En ese caso, puedes matricularte en los créditos que te faltan para terminar
los estudios y solicitar la beca siempre que cumplas unos requisitos.

Estos requisitos cambian dependiendo del tipo de estudio (grado, master), de
la modalidad (presencial, no presencial), etc.

Para consultar tu caso concreto, contacta con nosotros.

En el formulario no encuentro la titulacion o el centro
en los que me quiero matricular.

Si en el formulario no aparecen los estudios o el centro en los que te quieres
matricular, puede ser por alguno de esos motivos:
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gue no sean estudios oficiales;
que el centro tenga otro nombre oficial o legal diferente;

que esté en tramite de homologacién y todavia no aparezca en el
Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) i .

Te recomendamos lo siguiente:

si no aparecen los estudios, selecciona la titulacion mas parecida en Ia
misma facultad o centro;

si no aparece el centro, selecciona el centro mas préximo;

en ambos casos, en el apartado J de la pagina 3 del formulario
(«Observacionesy) especifica los estudios y el centro para los que
solicitas la beca.

¢Quée titulacion selecciono si estudio una doble
titulacion?

Si estudias una doble titulacion, selecciona el titulo que mayor carga lectiva
tenga del curso (nUmero de horas o créditos) y especificalo en el apartado J
de la pagina 3 del formulario («Observacionesy).

¢Con qué otras becas son compatibles las Becas de
Educacion?

Las Becas de Educacion son compatibles con las becas Colaboracion y con las
becas Erasmus. Para comprobar la compatibilidad con otras becas, el
Ministerio debe examinar con detalle las caracteristicas y condiciones de
ambas becas. Por tanto, pide la Beca de Educacidn en plazo y, después,
solicita esta compatibilidad por escrito a la Direccion General de
Planificacion y Gestion Educativa.

¢Tendré que pagar la matricula si pido beca?

En el momento de matricularte, normalmente no tendras que pagar si vas a
pedir beca. Consulta en tu Universidad.

Estoy cursando estudios universitarios, ¢por qué me
han concedido solo beca de matricula?

Revisa si estas en alguno de los siguientes casos:

Los ingresos de tu familia superan el umbral 2.

En el curso anterior te matriculaste de menos de 60 créditos y no
aprobaste el porcentaje que se pide.

Eres ciudadano de la Unién Europea y no rednes determinados
requisitos de tiempo de permanencia en Espafia. Consulta en tu
universidad.

Estas cursando el Ultimo afio que se permite disfrutar de beca, por
encima del plan de estudios de tu carrera de grado o de master
(consulta los articulos 25.4 y 31.2 de la convocatoria) y, ademas, todos
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matriculaste de menos de 60 créditos en alguno de los cursos.

Realizo estudios universitarios. ¢Por qué me han
concedido solo beca de matricula y cuantia variable
minima (60,00 euros)?

Revisa si estas en alguno de los siguientes casos:

No te has matriculado de, al menos, 60 créditos en este curso.

Estas realizando el curso de acceso a la universidad para mayores de 25
anos.

Estas realizando Unicamente el trabajo de fin de grado o fin de master.

Realizo estudios universitarios y solo me han
concedido la beca de matricula + cuantia variable
minima (60,00 euros) + 50% de las otras cantidades
que me correspondian

Revisa si estds en alguno de los siguientes casos:

Estas cursando el Ultimo afio que se permite disfrutar de beca, por
encima del plan de estudios de tu carrera (consulta el articulo 25 de la
convocatoria).

Son los Ultimos créditos que te quedan para acabar o no puedes
matricularte de mads, por normativa de la universidad y se cursan en un
solo cuatrimestre.

Curso estudios universitarios y creo que tengo
derecho a la cuantia fija ligada a la renta (1.700 Euros).
¢Por qué no me la han concedido?

Revisa si estds en alguna de las siguientes situaciones:

Los ingresos de tu unidad familiar superan el umbral 1.
Te has matriculado de menos de 60 créditos en este curso.

Cursas estudios no presenciales, o de acceso a la universidad para
mayores de 25 afos o sélo el trabajo fin de grado o fin de master.

Estas cursando el ultimo afio que se permite estudiar con beca, por
encima del plan de estudios.

¢Por qué no me han concedido la cuantia fija para
residencia (2.500,00 Euros), si estoy dentro del
umbral de renta que se necesita y, ademas, reuno
todos los requisitos de tipo académico?

Puede ser por alguna o algunas de las siguientes razones:

La distancia que hay entre tu domicilio y el centro en el que estudias no
justifica que debas residir fuera. Se tiene en cuenta que tengas
posibilidad de trasladarte diariamente, por existir suficientes medios de

B L N S A S N2 L - S A R N D T e T e ] £ N SN A RN DN


https://www.becaseducacion.gob.es/becas-y-ayudas/universidad-grado-master/que-necesitas.html
https://www.becaseducacion.gob.es/normativa/c/normativa.html
https://www.becaseducacion.gob.es/becas-y-ayudas/universidad-grado-master/que-necesitas.html
https://www.becaseducacion.gob.es/contacto.html

Lididpoul e PpubiCco y wdipierl por wu 1oidrio. Lolisuiild €11 tu uiiudu ue
becas si crees que este es tu caso.

No has justificado los gastos de la vivienda (contrato de alquiler, recibo
de residencia, etc.). En este caso, debes presentar documentos en tu
unidad de becas.

Alguno de los familiares que componen tu unidad familiar es
propietario, en todo o en parte, de una vivienda en la localidad donde
estudias.

Si has declarado que eres una unidad familiar independiente. En estos
casos, no corresponde este componente de la beca, segun la
convocatoria.

Si la residencia no tiene coste, o este servicio esta cubierto.

Curso estudios no universitarios, y solo me han
concedido beca basica. ¢A qué se debe?

Se debe a que los ingresos de tu unidad familiar superan el umbral 2.

Curso estudios no universitarios. ¢Por qué solo me
han concedido beca basica (300 euros, 350 en caso
de Formacion Profesional de Grado Basico) + cuantia
variable minima (60,00 euros)?

Puede ser por alguna o algunas de las siguientes razones:

No te has matriculado de todas las asignaturas, médulos o materias que
se consideran curso completo.

Estas cursando estudios en escuelas oficiales de idiomas, de oferta
especifica para personas adultas, de preparacion para acceso a
formacién profesional, en modalidad no presencial, de Formacién
Profesional de Grado Basico, solo proyecto fin de curso, o bachillerato
de adultos.

Ayudas de apoyo educativo

¢Queé tipo de apoyo educativo cubren estas ayudas?
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