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1. Acceso a los equipos informaticos:

1.1. Acceso con usuario y contrasefia personales

e Todos los sistemas informaticos del Centro estan administrados por el CAU Educativo
(Centro de Atencién al Usuario) de la Junta de Castilla'y Ledn, entre cuyas funciones estan, el
mantenimiento de la red informatica, el acceso a internet de alta velocidad y la resolucion de
todas las incidencias que afecten a su funcionamiento y los equipos que la componen.

e Para acceder a cualquier equipo del Centro todo usuario (alumnado y profesorado) debera
introducir en la ventana de inicio de sesién de Windows 10 sus credenciales de educacyl:

e Usuario de @educacyl (cuenta de correo de @educa.jcyl.es) y contrasefia personal

o
W \ " 1

ALY
T

'M\

\'l w,

:

Otro usuario

USUARIO: cuenta de @educa.jcyl.es

CONTRASENA: cada uno la suya...
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1.2. Acceso como usuario “local”

e En el caso de que el dominio “educa” no esté disponible y, por tanto, no nos permita introducir
nuestras credenciales de Educacyl para acceder al sistema, debemos utilizar el usuario AEMLOCAL
hasta que el CAU resuelva la incidencia a través del SATIC.

e Es el modo mas sencillo de acceder a Windows 10 en modo local:

1. Tecleamos el usuario:
[\AEMLOCAL]

¥ > CONTRASENA: “centros20” o bien
4 “Centros20”

g
w!*“\ﬂﬂ“\l\l"‘w“ml 11 0 ?”' m’

i

Nota:

La “barra invertida” \ se obtiene pulsado a la
vez las teclas [alt gr] y []

Otro-usuario

2 "Bienvenido

Y ya hemos accedido al sistema
utilizando el usuario “genérico”
AEMLOCAL
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. Escribimos el nombre del equipo
obtenido en el paso anterior,
seguido de \AEMLOCAL

. CONTRASENA: “centros20” o bien
“Centros20”

io\él homhre de

para iniciar! sesmm
il | R :
i i

) ‘,“ | N
M MMM'&W' A Nota:

M
I La “barra invertida” \ se obtiene pulsado a la vez
las teclas [alt gr] y [9]

Y ya hemos accedido al sistema
utiizando el usuario “genérico”
AEMLOCAL

Este sistema de acceso es aplicable en TODOS LOS ORDENADORES DEL CENTRO
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2. Aspectos importantes a tener en cuenta:

¢ No se pueden almacenar datos (archivos, imagenes, video...) en los ordenadores del dominio
“educa”, por lo que debemos guardar y administrar nuestros archivos inicamente de dos modos:

e Utilizando un medio de almacenamiento extraible (memoria USB o disco duro externo)

e Utilizando la “nube” de Ms Onedrive, a la que podemos acceder desde nuestra “zona privada”
de la web de Educacyl (https://www.educa.jcyl.es/es) tras identificarnos con nuestras
credenciales de @educa.jcyl.es, en la que disponemos de 1 Tb de capacidad de
almacenamiento personal, al que podemos acceder desde cualquier equipo.

e Cualquier necesidad de instalacion de software, averias, desperfectos, o mal funcionamiento de
los medios informaticos deberan ser comunicados por escrito a jmalvarezma@educa.jcyl.es para
gue, a su vez, abra la correspondiente incidencia en el CAU para ser atendida a la mayor brevedad
posible.

3. Wifi del IES Diego de Praves

Nuestro Centro ha sido incluido en el programa Escuelas Conectadas:

“Este proyecto consiste en dotar de conectividad a internet mediante redes de banda ancha ultrarrapida
y la implantacion de una red inalambrica a los centros docentes publicos no universitarios.

Este programa cuenta con financiacion del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), dando un
paso mas hacia la incorporacion generalizada de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
al sistema Educativo.

A través de los puntos de acceso (AP) desplegados por el centro, se propagaran distintas redes Wi-Fi,
con distintos SSID (identificadores), para distintos propésitos y con distintos permisos. La solucion
proporciona acceso diferenciado para personal docente, usuarios de administracion, invitados, etc.,
tanto méviles como para cualquier equipo con interfaz Wi-Fi, manteniendo una correcta conectividad y
los estdndares més altos de seguridad y privacidad”.

Segun el programa Escuelas Conectadas, disponemos de dos redes Wi-Fi de uso docente:
Red de navegacion (alumnado): CED_INTERNET

Con las siguientes caracteristicas:

SSID: CED_INTERNET

Visibilidad: visible

Autenticacion: 802.1X PEAP+MSCHAPvV2
Encriptacion: AES

A esta red puede conectarse el alumnado del Centro pues es una red visible; para ello deberan
identificarse mediante su usuario de educa.jcyl.es y su contrasefia segun las instrucciones detalladas
mas adelante.

ez Maestro
Se aria

Pagina 6 de 22 José Maria Al
Profesor de Ensei ndaria de
—— Geografia, Historia
Valladolid

a del Arte.


https://www.educa.jcyl.es/es
mailto:jmalvarezma@educa.jcyl.es

A% Junta de
L) Castilla y Leon w a=

Consejeria de Educacion I.E.S. DIEGO DE PRAVES

3.1. Configuracion en tabletas y smartphones Android:

Aqui se describe cdmo configurar acceder a cualquiera de las redes WiFi del Centro en una tablet o
smartphone que ejecuta el sistema operativo Android. Este proceso debera ejecutarse sélo la primera
vez antes de poder conectarse a la red en cuestion.

e Esta es solo una descripcion genérica del proceso de configuracion. Es imposible tener en cuenta
todos los menus de configuracién, que difieren entre marcas y versiones del sistema operativo.

Entre en el apartado de Ajustes.

Busque y acceda a conexiones inaldmbricas y redes.

Ingrese en Wi-Fi > Afadir red.

Introduzca el nombre de red SSID: CED_INTERNET
Seleccionar el protocolo de Seguridad: 802.1X.

Seleccionar el Método EAP: PEAP.

Seleccionar la Autenticacion de Fase 2: MSCHAPV2.
Seleccionar el Certificado de CA: No validar

Establezca Identidad introduciendo el nombre de usuario utilizado para entrar en educa.jcyl.es
Introduzca la contrasefia utilizada para acceder a educa.jcyl.es
Haga clic en Conectar o Guardar

RBROOoNOTOMWNE

= o

& N Vi E 1947

Anadir red

Nombre de la red

CED_INTERNET

Seguridad

802.1x EAP A
Método EAP

PEAP -

Autenticacion de fase 2

MSCHAPV2 -

Certificado de CA

No validar v

No se ha especificado ningun certificado. La conexién no
sera privada.

Identidad

jmalvarezma@educa.jcyl.es

Identidad anénima

CANCELAR  GUARDAR
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3.2. Configuracioén en dispositivos iOS (iPhone)

Aqui se describe como configurar acceder a cualquiera de las redes WiFi del Centro en un iPad o
iPhone que ejecuta el sistema operativo iOS. Este proceso deberéd ejecutarse solo la primera vez antes
de poder conectarse a la red en cuestion.

NogosrwdhrE

Esta es solo una descripcion genérica del proceso de configuracion. Es imposible tener en cuenta
todos los menus de configuracion, que difieren entre versiones del sistema operativo iOS.

Ve a Configuracion > Wi-Fi, y asegurate de que el Wi-Fi esté activado.

Luego, toca en otra y escribe el nombre de lared SSID: CED_INTERNET

Toca en Seguridad y elige el tipo de seguridad WPA2 Empresarial.

Establezca nombre de usuario utilizado para entrar en educa.jcyl.es

Establezca la contrasefa utilizada para entrar en educa.jcyl.es

Toca otra red para regresar a la pantalla anterior.

Una vez que la autenticacién se realiza correctamente, el estado de Wi-Fi cambia a conectado

Irgress ta informacion de red

< Otra red Seguridad

Ninguno

WEP
Red Wi-Fi
WPA

Red Wi-Fi segura

WPA2
IPad
WPA empresarial
Otra...

WPA2 empresarial

Preguntar al conectar
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2.3. Configuracion en Microsoft WINDOWS 10

Aqui se describe como configurar acceder a cualquiera de las redes WiFi del Centro en un ordenador
gue ejecuta el sistema operativo Microsoft Windows. Este proceso debera ejecutarse sélo la primera
vez antes de poder conectarse a la red en cuestion.

e Esta es solo una descripcion genérica del proceso de configuracion. Es imposible tener en cuenta
todos los menus de configuracion, que difieren entre versiones del sistema operativo iOS.

1. Botdn derecho sobre menu Inicio > Ejecutar. Escribir control panel y pulsar Aceptar.
2. Haga clic en Centro de redes y recursos compartidos.
3. Haga clic en Configurar una nueva conexion o red.
:‘:
« S ** <« Todos los elementos de Panel de control > Centro de redes y recursos compartidos v O Buscar en el Panel de control @

- Ver informacion basica de la red y configurar conexiones
Ventana principal del Panel de

control .
Ver las redes activas

Cambiar configuracian del

adaptador Red 2 Tipo de acceso:  Internet

Red piblica Conexiones: W Ethernet
Cambiar configuracion de uso P "
compartide avanzado

Cambiar la configuracion de red

G Configurar una nueva conexién o red

Configurar una conexion de banda ancha, de acceso telefénico o VPN; o bien configurar un
enrutador o punto de acceso.

Selucionar problemas

Diagnosticar y reparar problemas de red u obtener informacién de solucién de problemas.

4. En el cuadro de didlogo que se muestra, haga doble clic en Conectarse manualmente a unared
inalambrica.

? Configurar una conexidn o red

Elegir una opcidn de conexion

W Conectarse a Internet
Cenfigurar conexién a Internet de banda ancha o de acceso telefénico,

Ex. Configurar una nueva red
. Configura un enrutador o un punto de acceso nueves,

‘i Conectarse manualmente a una red inaldmbrica
(=38l Ccnectese a una red oculta o cree un nuevo perfil inalambrico

| Conectarse a un area de trabajo
Cenfigurar una conexion de acceso telefonico o VPN a su area de trabajo.

Cancelar

5. Ingrese un nombre de red (CED_INTERNET), configure el tipo de seguridad y el tipo de cifrado,
haga clic en Iniciar esta conexién automaticamente, y haga clic en Siguiente.
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| 4 ¥ Conectarse manualmente a una red inalambrica

Escriba la informacion de la red inaldmbrica que desea agregar.

MNombre de la red: |)OOOOOOOOO( |

Tipe de seguridad: WPAZ-Enterprise -

Tipo de cifrado: AES

Clave de seguridad: Ocultar caracteres

Iniciar esta conexion automaticamente
Conectarse aunque la red no difunda su nombre
Advertencia: esta opcién podria poner en riesge la privacidad del equipo.
6. Haga clic en Siguiente y haga clic en Cambiar configuracién de conexion.
7. En la pestafa de Seguridad, haga clic en Configuracion avanzada
Propiedades de la red inalambrica JXCGO0GO0M *
Conexién  Seguridad
Tipo de seguridad: WPA2-Enterprise ~
Tipo de dfrado: AES b
Elija un método de autenticacidn de red:
Microsoft: EAP protegido (PEAF) ~ | | Configuracién
Recordar mis credenciales para esta conexién cada
VEZ que inidie sesidn
Configuracién avanzada
Pégina 10 de 22 José Maria Alvarez Maestro
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8. En la pestafia de configuracion de 802.1X, seleccione Especificar modo de
autenticacion, elija Autenticacion de usuarios o equipos en la lista desplegable y
haga clic en Aceptar

|| Cenfiguracion avanzada *

Configuracion de 802.1X  Configuracién de 802,11
Especdificar modo de autenticadion:
Autenticaddn de usuarios o ¢ Guardar credendiales

Eliminar credendales de todos los usuarios

[ Habilitar inicio de sesidn dnico en esta red
Realizar inmediatamente antes de que el usuario inicie
sesidn
Realizar inmediatamente después de que el usuario
inicie sesidn

Retraso maxima (segundos): 10 o

Permitir cuadros de didlogo adiconales durante el inicio
de sesidn dnico

Esta red usa LAN virtuales separadas para la
autenticacion de usuarios y equipos

1 Cancelar

9. Seleccione Microsoft: EAP protegido (PEAP) en la lista desplegable como método de
autenticacion de red y haga clic en Configuracioén

Propiedades de la red inalambrica JOCOGO0000 X

Conexién  Seguridad

Tipo de seguridad: WPA2-Enterprise ~

Tipo de dfrado: AES ~

Elija un método de autenticacion de red:
Microsoft: EAP protegido (PEAF) ~ | | Configuracdn

Recordar mis credenciales para esta conexién cada
Vez que inicie sesidn

Configuracién avanzada

Cancelar
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10. Deseleccione Validar la identidad del servidor validando certificado, seleccione Contrasefa

segura (EAP-MSCHAP v2) en la lista desplegable como método de autenticacion y haga clic en
Configurar

[ Propiedades de EAP protegido X
Al conectar:

[ Verificar la identidad del servidor validando el certificado

Conectarse a estos servidores (gjemplos: srv1; srv2;
Fsrv3).com):

Entidades de certificacion raiz de confianza:
(M Actalis Authentication Root CA
[] AddTrust External CA Root
[ Baltimore CyberTrust Root

[ certification Authority of WoSign
[ certum ca

[ certum Trusted Netwark CA

[] class 3 Public Primary Certification Authority Y]
<

Notificaciones antes de conectar:

Informar &l usuario si no se espedficd el nombre del servidor o el

Seleccione el método de autenticacian:
Contrasefia segura (EAP-MSCHAP vZ) ~
Habilitar reconexidn répida

[ Desconectar si servidor no presenta TLV de cryptobinding

[ Habilitar privacidad de
identidad

Configurar. ..

Cancelar

11. Desmarque Usar automaticamente el nombre de inicio de sesion y la contrasefia de Windows
y luego haga clic en Aceptar

Propiedades de EAP MSCHAPv2 >

Al conectar:

EUsar automaticamente el nombre de inicio de
[(isesin y la contrasefia de Windows fy dominio, si
existe alguno).

Aceptar Cancelar

12. Haga doble clic en el icono WiFi y seleccione el nombre de Red (SSID) CED_DOCENCIA o bien

CED_ INTERNET para iniciar la autenticacion introduciendo su usuario de educa.jcyl.es y su
contrasefia.

Valladolid
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4. Normas de utilizacion de las aulas de informatica.

¢ Entodo momentoelaula estarasupervisadapor el profesorado que la esté ocupando con su grupo
de alumnos, siendo éste el responsable Ultimo de todo lo que suceda en ella. Por tanto, esta
terminantemente prohibido el acceso y la permanencia del alumnado sin su profesor en las
aulas de informatica.

e Los medios informéticos se usaran exclusivamente con fines educativos y académicos,
guedando terminantemente prohibida la utilizaciébn de los equipos para cualquier otro tipo de
actividad, como juegos para PC, aplicaciones de mensajeria, descarga de archivos, etc...

e Todoelprofesorado, que accedaa un aulade informética con su alumnado,inspeccionar4, alinicio
de la clase todos los equipos, y anotara en el “REGISTRO de INCIDENCIAS del AULA de
INFORMATICA?”, situado en su mesa todos los desperfectos y/o carencias materiales que
detecte a simple vista.

e A su vez, al comienzo de la clase, el alumnado comunicara su profesor todo fallo (problemas
de arranque, averias, desperfectos y/o carencias o hardware...) de su equipo informatico, asi
como cualquier otra incidencia técnica que suceda durante la actividad lectiva.

e Elalumnado no debe insertar en su PC ningun tipo de medio extraible (CD-DVD, flashdrive...)
sin la supervision y el permiso de su profesor.

¢ Prohibido ejecutar cualquier aplicacién y navegadores de Internet sin permiso del profesor.

e Prohibido manipularla parte traserade la CPU de los ordenadores para conectar o desconectar
cables de los periféricos (ratdn, altavoces, monitor, teclado) de los equipos. Las unidades extraibles
se conectaran en los puertos frontales de la CPU de cada equipo.

e Elprofesorasignaraasu alumnado un equipo fijo (invariable durante todo el curso), de tal modo
gue, después de cada clase, pueda concretarse qué alumno ha utilizado cada equipo del aula.

e Para entrar en Windows (EDUCA/), el alumnado utilizard como usuario su correo electrénico
de Educacyl y la contrasefia que se le asigne (hasta que la cambie por una personalizada.

e Al finalizar la clase cada equipo debe apagarse correctamente utilizando “inicio/apagado”
de WINDOWS, al igual que el monitor de cada equipo (on/off). Las sillas se colocaran bajo su
mesa correspondiente y no se dejaran papeles en los puestos informaticos.

e El alumnado que provoque averias y/o desperfectos por mal uso de los equipos, o de forma
intencionada estara sometido lo dispuesto en el Reglamento de Régimen Interior del Centro,
sobre el uso de material. Del mismo modo, cualquier alumno que sea sorprendido hurtando
cualquier material del aula sera, igualmente, sancionado segun el RRI.

e Cada profesor, usuario del aula de informatica, es el Unico responsable de la utilizaciéon de
la dotaciébn material de la misma y, por tanto, debera supervisar el estado de los equipos al
finalizar su clase, constatando las incidencias que detecte en el “REGISTRO de INCIDENCIAS del
AULA de INFORMATICA”.

e Todas las incidencias relacionadas con el sistema operativo y el software deberan ser comunicadas
al Coordinador TIC mediante correo electrénico a jmalvarezma@educa.jcyl.es para su subsanacion.

e Todas las incidencias relacionadas con el hardware serdn comunicadas a la Secretaria del Centro
para reponer el material defectuoso o deteriorado.

Sélo el estricto cumplimiento de estas normas permitira disfrutar de un uso eficaz de las Aulas de
Informatica de nuestro Centro. Muchas gracias a todos los usuarios por respetarlas
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5. Primeros pasos en el Aula Virtual de Moodle EducaCyL

5.1. Acceso al Aula Virtual

5.1.1. A través del sitio web del Instituto: Web del Instituto:

http://iesdieqgodepraves.centros.educa.jcyl.es/

ﬁmm - IES Diego de Praves

Castilla y Le6n

El Instituto

Tablén de Anuncios

ﬁ inicio E noticias e contacto @ sitio web@
@ sitio web
4 aula virtual
% Junta de GOBIERNO  MINISTERIO.
gp Castillay Leon DEESPANA  DEIDUCACION -
Consejeria de Educacion

Elecciones al Consejo Escolar
2022/23

Oferta Educativa
Admision de Alumnado
Libros de texto
Secretaria

Becas y Ayudas

Jefatura de Estudios

1Sin novedades aun)

Cursos

N
—

.

-
Pagina 14 de 22 José Maria Alvarez Maestro
Profesor de Enseianza Secundaria de
T—Y  Geografia, Historia e Historia del Arte.

Calle de|
47011, Valladolid
Telefono: 983 391 433

IES Dlego de Praves

Ultimas novedades: X

& 6 URikce & usuano Educacyl
P ¢Ha olvidado su contisseia?

BACHILLERATO FORMACION PROFESIONAL . 3
e 3

o @ Ry e

o g 8

™ educacyl

Nombre g Usuaria y Contrasaia.

Datos
Usuario

Educacyl

Valladolid
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5.1.2. Através del Portal de Educacyl:

%
W Junta de

Castilla y Ledn

ed UCECY' Portal de Educacién

informacion On-line para la Comunidad Educativa de Castilla y Ledn

Educacyl Alumnado

¢ Introducimos usuario y contrasefia (credenciales de Educacyl)

www.educa.jcyl.es

=]

I —

Profesorado

e Pulsamos sobre “Acceso a mi zona privada”
e Pulsamos sobre “Aula Virtual”’

5.2. Interfaz general de Moodle Educacy!:

a L P IES Arenas de San Pedro

Crooile y Lovn

.

Lo peride i

AULA VIR . w

. &

5 Mss ANGAUATURAS

Acceso a cursos
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Bisgueda avanzada

Enlaces Directos

®

Calendaro Escolar
Para centroz doeentas
no Universitanos o
Castilla y Ledn.

Infermacion para
Usuarios

Tutorizles d= ayuda para
log uzuarios del Portal.

& USUAR0S EN LINEA

P NIS ULTINAS NIGNAS

HOLete 8GOS Jae TOTM

M CALENDARD

José Maria Alvarez Maestro
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6. Microsoft 365 EducaCyL
[X] cOmo ACCEDER A OFFICE 365 DE EDUCACYL

& www.educajoylesses

© Gonde [ Poronl (3 B2 Fles 0 Devcarges [0 Sowere 1 Min 00 TS VATV Desde el navegador de internet
Mapa Web entramos en www.educa.jcyl.es
e —

& Acceso privado
U

Educacyl Alumnado Profesorado Familias Universidad

Eé Junta de

Castilla y Leon

ed ucacyl Portal de Educacién

Informacion On-line para la Comunidad Educativa de Castilla y Leon

Enlaces

privado”

<~.\@ Pulsamos sobre el botén “Acceso
\

N educacyl . . .
Nos autenticamos introduciendo

| .
@ a mese ey o 4| NUestras credenciales de Educacyl

educa CYI : Norecue,dcmmd:m\\Pulsamos sobre el bot6n “Iniciar

 Notengo cuenta en el Portal:

e el sesion”

e Darse dealta

Buscador | ] Bisqueda avanzada

s
Eﬁ Junta de

Castilla y Leon

Datos del usuario

ed uca CYI Portal de Educacion JOSE MARIA ALVAREZ MAESTRO ‘ 9 Acceso a mi zona privada ’

Informacion On-line para la Comunidad Educativa de Castilla y Leon Mis datos Cerrar sesion "

Enlaces Directos

Educacyl Alumnado Profesorado Familias

Informacion para

Usuarios
Pulsamos sobre el botén “Acceso a @ Tutoriales de ayuda para
. . ” los usuarios del Portal.
mi zona privada
A galendario Escolar
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o8 educacyl
5 Junta de N L.
castillay Lesn  Portal de Educacion

zona de usuario

Entramos en la zona de usurario y
pulsamos en nuestros accesos
personales sobre "Office 365"

Accesos personales

™ @

-

OneDrive Office 365
Correo Electrénico OneDrive Office 365 MS Teams - Educacyl Aula Virtual
Acceso web 1TB en la nube

[Z] MENU DE APLICACIONES

Desde este apartado se puede acceder a todas las
aplicaciones disponibles en Office 365 Educacyl.

También se puede acceder desde el menu
lanzadera, situado en la esquina superior
izquierda de la pantalla.

-
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[E] CORREO ELECTRONICO  @educajcyl.es

Buzon de 50 Gb Adjuntos de 35Mb 10.000 destinatarios diarios

m Via web. A través de OWA (Outlook Web App)

Exchange (Recomendado]
IMAP / IMAP4
POP / POP3

m ONEDRIVE Almacenamiento en la nube

® 0 0

1TB de Clientes de Visualizacion de

almacenamiento sincronizacion documentos online
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m OFFICE ONLINE Edicién de documentos en la nube

Permite la edicion colaborativa, por parte de varios usuarios simultaneamente

@ gz

PowerPoint Sway

Nota

Posibilidad de edicién desde Office de escritorio (no incluido en licencia actual)

828

- Crear - Lista de correo - Red social profesional
- Colaborar - Calendario compartido - Trabajar por proyectos
- En cualquier sitio - Carpeta compartida - Colaboracion segura

- En cualquier dispositivo - Conversaciones - Compartir archivos

- Permisos por perfiles - Organizaci6én de tareas - Aplicaciones mbviles

Valladolid
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7. Microsoft TEAMS Educacyl

I —

= (==

I.E.S. DIEGO DE PRAVES

Mapa Web =: Contacto - CERIN = 3 W

% Junta de

Buscator T oovsaavaata

Castilla y Leon Enlaces Directos

ed UCﬂCYl Portal de Educacion

informacidn On-line para la Comunidad Educativa de Castilia y Ledn

& Acceso privado

Alumnado Profesorado Familias Universidad

N educacyl

Nombre de Usuario y Contrasefa.

00O

Informacion para
Usuanos

Tulcaiales de spuda pars
los usuanos de Partal

Calendario escokar
Para cenlros docentes
no unersitarics de
Caslills y Leon

Noticias

Todss las Nobxcias y
Novedades del Portal
Drsponitle subscnpcion
mediante RES.

Baces, Ayuuas y
Subvencionss

Toda la informacidn de
bacag de la Junta de
Caslitay Ledn

alguien@example.com

| Contrasena

' Iniciar sesi6n

* No recuerdo mis datos de acceso.
. e No tengo cuenta en el Portal.
o e ;Puedo darme de alta?
e Darse de alta.
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educacyl

wtal de Educacidn

zona de usuario

Accesos personales

Correo Electronico

ficceso weh

Office 365

Buenas tardes

+ R

Iniciar nuevo Cutleok
@i g
Teams ~lass

MNotebook

e

OneDrive

OneDrive
1TB en la nube

OneDrive

&

Sway

I —

= (==

I.E.S. DIEGO DE PRAVES

| area privana

Office 365

Office 365

Woaord Excel
3
Forms Admin
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8. Protocolo de actuacion ante incidencias informaticas yl/o
audiovisuales

¢ Ante cualquier incidencia o peticion en materia de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
(equipamiento informético, instalacion de software, electrénica de red, etc.) el Centro debe llamar
al CAU. El CAU se encargara de solucionar la incidencia o dar traslado al personal de asistencia
técnica (SATIC) para que se solucione.

e Las empresas de mantenimiento no pueden actuar ni sobre el equipamiento de los centros que esté
en red, ni en la electrénica del centro, ni en el equipamiento de EECC, ni en la instalacion de
software. Ante cualquier incidencia o peticion, el centro debe llamar al CAU educativo.

e No se debe manipular la electronica de red instalada en su centro (routers, switches...), ni los
armarios de comunicaciones donde estan ubicados. Ante cualquier incidencia el centro debe llamar
al CAU educativo.

¢ No se debe apagar el suministro eléctrico de dicha infraestructura de comunicaciones. Este hecho
provoca de forma automatica incidencias por la pérdida de gestidén de los equipos, que se suman a
las incidencias reales de funcionamiento, ralentizando su resolucion

e Los puntos de acceso WiFi, instalados en su centro en el marco del proyecto de Escuelas
Conectadas, tampoco se pueden manipular, ni apagar. Ante cualquier necesidad, el centro debe
llamar al CAU educativo.

e Toda la informacion sobre Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones esta disponible en el
Portal de Educacién en https://www.educa.jcyl.es/es/centroseducativosdigitales.

o Unicamente si el problema afecta exclusivamente al hardware informatico y audiovisual del Centro
(instalacién y mantenimiento), y el CAU educativo no tiene competencias sobre el mismo, el
coordinador TIC abrird un parte de incidencias en el sistema de la empresa H&V, con quien tenemos
contratado un servicio de mantenimiento sobre el citado material, para su resolucién a la mayor
brevedad posible.

¢ En cuanto a las fotocopiadoras-impresoras, las incidencias que puedan producirse sobre ellas sera
comunicada a la empresa Comercial 4, responsable de la instalacion y mantenimiento de estos
equipos.
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